
Forma de Distribuição Família Nome do Produto Part Number Tipo de Licença

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 1 DAT-ASN-E1 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 1 - manutenção e update DAT-MNT-E1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 1 - suporte DAT-SUP-E1 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 2 DAT-ASN-E2 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 2 - manutenção e update DAT-MNT-E2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 2 - suporte DAT-SUP-E2 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 3 DAT-ASN-E3 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 3 - manutenção e update DAT-MNT-E3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 3 - suporte DAT-SUP-E3 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 4 DAT-ASN-E4 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 4 - manutenção e update DAT-MNT-E4
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 4 - suporte DAT-SUP-E4 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 5 DAT-ASN-E5 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 5 - manutenção e update DAT-MNT-E5
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 5 - suporte DAT-SUP-E5 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 6 DAT-ASN-E6 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 6 - manutenção e update DAT-MNT-E6
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 6 - suporte DAT-SUP-E6 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Essencial 7 DAT-ASN-E7 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Essencial 7 - manutenção e update DAT-MNT-E7
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Essencial 7 - suporte DAT-SUP-E7 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 1 DAT-ASN-AV1 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 1 - manutenção e update DAT-MNT-AV1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 1 - suporte DAT-SUP-AV1 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 2 DAT-ASN-AV2 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 2 - manutenção e update DAT-MNT-AV2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 2 - suporte DAT-SUP-AV2 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 3 DAT-ASN-AV3 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 3 - manutenção e update DAT-MNT-AV3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 3 - suporte DAT-SUP-AV3 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 4 DAT-ASN-AV4 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 4 - manutenção e update DAT-MNT-AV4
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 4 - suporte DAT-SUP-AV4 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 5 DAT-ASN-AV5 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 5 - manutenção e update DAT-MNT-AV5
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 5 - suporte DAT-SUP-AV5 suporte ilimitado por demanda
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assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 6 DAT-ASN-AV6 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 6 - manutenção e update DAT-MNT-AV6
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 6 - suporte DAT-SUP-AV6 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 7 DAT-ASN-AV7 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 7 - manutenção e update DAT-MNT-AV7
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 7 - suporte DAT-SUP-AV7 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 8 DAT-ASN-AV8 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 8 - manutenção e update DAT-MNT-AV8
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 8 - suporte DAT-SUP-AV8 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 9 DAT-ASN-AV9 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 9 - manutenção e update DAT-MNT-AV9
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 9 - suporte DAT-SUP-AV9 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Avançado 10 DAT-ASN-AV10 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Avançado 10 - manutenção e update DAT-MNT-AV10
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Avançado 10 - suporte DAT-SUP-AV10 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 1 DAT-ASN-IN1 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 1 - manutenção e update DAT-MNT-IN1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 1 - suporte DAT-SUP-IN1 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 2 DAT-ASN-IN2 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 2 - manutenção e update DAT-MNT-IN2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 2 - suporte DAT-SUP-IN2 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 3 DAT-ASN-IN3 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 3 - manutenção e update DAT-MNT-IN3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 3 - suporte DAT-SUP-IN3 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 4 DAT-ASN-IN4 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 4 - manutenção e update DAT-MNT-IN4
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 4 - suporte DAT-SUP-IN4 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 5 DAT-ASN-IN5 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 5 - manutenção e update DAT-MNT-IN5
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 5 - suporte DAT-SUP-IN5 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 6 DAT-ASN-IN6 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 6 - manutenção e update DAT-MNT-IN6
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 6 - suporte DAT-SUP-IN6 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 7 DAT-ASN-IN7 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 7 - manutenção e update DAT-MNT-IN7
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 7 - suporte DAT-SUP-IN7 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 8 DAT-ASN-IN8 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 8 - manutenção e update DAT-MNT-IN8
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)



serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 8 - suporte DAT-SUP-IN8 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 9 DAT-ASN-IN9 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 9 - manutenção e update DAT-MNT-IN9
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 9 - suporte DAT-SUP-IN9 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Dataverso Institucional 10 DAT-ASN-IN10 SaaS, login por usuário

serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção Dataverso Institucional 10 - manutenção e update DAT-MNT-IN10
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

serviço de suporte das soluções 
ofertadas

Serviços Técnicos 
Especializados

Dataverso Institucional 10 - suporte DAT-SUP-IN10 suporte ilimitado por demanda

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP A1 MAP-ASN-A1 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP A1 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-A1 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP A1 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-A1 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP A1 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-A1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP A2 MAP-ASN-A2 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP A2 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-A2 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP A2 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-A2 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP A2 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-A2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP A3 MAP-ASN-A3 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP A3 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-A3 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP A3 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-A3 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP A3 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-A3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP B1 MAP-ASN-B1 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP B1 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-B1 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP B1 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-B1 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP B1 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-B1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP B2 MAP-ASN-B2 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP B2 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-B2 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP B2 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-B2 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP B2 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-B2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP B3 MAP-ASN-B3 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP B3 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-B3 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP B3 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-B3 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP B3 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-B3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP C1 MAP-ASN-C1 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP C1 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-C1 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP C1 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-C1 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP C1 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-C1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP C2 MAP-ASN-C2 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP C2 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-C2 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP C2 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-C2 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP C2 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-C2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP C3 MAP-ASN-C3 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP C3 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-C3 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP C3 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-C3 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP C3 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-C3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP D1 MAP-ASN-D1 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP D1 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-D1 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP D1 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-D1 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP D1 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-D1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP D2 MAP-ASN-D2 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP D2 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-D2 manutenção preventiva



serviço de manutenção Manutenção MAP D2 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-D2 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP D2 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-D2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP D3 MAP-ASN-D3 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP D3 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-D3 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP D3 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-D3 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP D3 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-D3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP E1 MAP-ASN-E1 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP E1 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-E1 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP E1 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-E1 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP E1 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-E1
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP E2 MAP-ASN-E2 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP E2 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-E2 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP E2 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-E2 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP E2 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-E2
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP E3 MAP-ASN-E3 SaaS, login por usuário

serviço de manutenção Manutenção MAP E3 manutenção básica por demanda MAP-MNT-BASICA-E3 manutenção preventiva
serviço de manutenção Manutenção MAP E3 manutenção dedicada MAP-MNT-DEDICADA-E3 manutenção preventiva
serviços de manutenção e 
upgrades

Manutenção MAP E3 manutenção dedicada com upgrades MAP-MNT-UPG-E3
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

MAP E3 usuário adicional MAP-ASN-USR-E3 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

ChatGuard Essencial CGD-ASN-ESS SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

ChatGuard Operacional CGD-ASN-OPER SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

ChatGuard Tático CGD-ASN-TAT SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

ChatGuard Estratégico CGD-ASN-ESTRAT SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 1 HOR-ASN-NIVEL1 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 2 HOR-ASN-NIVEL2 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 3 HOR-ASN-NIVEL3 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 4 HOR-ASN-NIVEL4 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com suporte.
Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 5 HOR-ASN-NIVEL5 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com manutenção 
e suporte total.

Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 6 HOR-ASN-NIVEL6 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com manutenção 
e suporte total.

Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 7 HOR-ASN-NIVEL7 SaaS, login por usuário

assinatura anual, com manutenção 
e suporte total.

Serviços de nuvem 
SaaS

Horus 8 HOR-ASN-NIVEL8 SaaS, login por usuário

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

MGC Essencial MGC-ASN-ESS SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção MGC Essencial manutenção básica por demanda MGC-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção MGC Essencial manutenção dedicada MGC-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção MGC Essencial manutenção dedicada com upgrades MGC-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

MGC Avançado MGC-ASN-AVAN SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção MGC Avançado manutenção básica por demanda MGC-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção MGC - Avançado manutenção dedicada MGC-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção MGC - Avançado manutenção dedicada com upgrades MGC-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

MGC Institucional MGC-ASN-INSTIT SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção MGC Institucional manutenção básica por demanda MGC-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção MGC - Institucional manutenção dedicada MGC-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção MGC - Institucional manutenção dedicada com upgrades MGC-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

SGF Essencial SGF-ASN-ESS SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção SGF Essencial manutenção básica por demanda SGF-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção SGF - Essencial manutenção dedicada SGF-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção SGF - Essencial manutenção dedicada com upgrades SGF-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)



assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

SGF Avançado SGF-ASN-AVAN SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção SGF Avançado manutenção básica por demanda SGF-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção SGF - Avançado manutenção dedicada SGF-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção SGF - Avançado manutenção dedicada com upgrades SGF-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

SGF Institucional SGF-ASN-INSTIT SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção SGF Institucional manutenção básica por demanda SGF-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção SGF - Institucional manutenção dedicada SGF-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção SGF - Institucional manutenção dedicada com upgrades SGF-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

SGF Premium SGF-ASN-PREMIUM SaaS, login por usuário

manutenção Manutenção SGF Premium manutenção básica por demanda SGF-MNT-BASICA manutenção preventiva
manutenção Manutenção SGF - Premium manutenção dedicada SGF-MNT-DEDICADA manutenção preventiva

manutenção e upgrades Manutenção SGF - Premium manutenção dedicada com upgrades SGF-MNT-UPG
manutenção preventiva e 
evolutiva (upgrade)

upgrade Manutenção SGF integrações SGF-UPG-INTEG
manutenção evolutiva 
(upgrade)

upgrade Manutenção SGF customizações especiais SGF-UPG-CUST manutenção preventiva
treinamento Treinamento SGF treinamento presencial SGF-TRE-PRESEN treinamento presencial

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Tracker 1 TRK-ASN-001 SaaS, login por usuário

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Tracker 2 TRK-ASN-002 SaaS, login por usuário

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Tracker 3 TRK-ASN-003 SaaS, login por usuário

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Tracker 4 TRK-ASN-004 SaaS, login por usuário

assinatura anual
Serviços de nuvem 
SaaS

Tracker 5 TRK-ASN-005 SaaS, login por usuário


